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Tn conformitate cu prevederiile Legii nr.233/2002, pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitdti de solutionare a petitiilor
art.14 autoritdtile si institutiile publice vor analiza activitatea de solutionare a
petitiilor, pe baza raportului intocmit de persoana desemnata pentru relatii cu
publicul, care sa primeascd,sa ingrijeasca de rezolvarea petitiilor si sa expedieze
raspunsurile catre petitionari.

Potrivit Ordonantei Guvernului nr.27/2002, prin petitie se intelege
cererea,reclamatia,sezizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta
electronica,pe care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice centrale silocale.

Avand in vedere cd,pdna la acestd datd nu a fost infiintatd un compartiment distinct
pentru relatii cu publicul,care sa primeascd,sa inregistreze,sa se ingrijeasca de
rezolvarea petitiilor si sa expedieze raspunzurile catre petitionari activitatea de
solutionare a petitiilor este realizata de catre persoana desemnata in acest sens.

Petitiile sunt inregistrate la registratura generld a institutiei.
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Tn urma activititi de solutionare a petitiilor desfasuratd in perioada sus mentionat
raportez urmatoarele aspecte de interes;

I.in perioada de referintd s-au fnregistrat un numér de O petitii din care ;
- petitii formulate de catre cetateni—0
- petitii formulate de catre organizatii legal constituite — 0

Mentionez cd in perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au fost
finregistrate si repartizate pentru solutionare conform procedurii aprobate.De
asemenea nu au fost cazuri de petitii pentru care nu au fost formulate rdspunsuri
in scris,in conditiile si la termenle stabilite prin procedura.

ILin privinta modului de solutionare a petitiilor,situatia se prezinta astfel;

- Petitii solutionate in termenul legal de catre persoana desemnata in acest
sens; -0

- Petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii
publice abilitate ; - 0

- Petitii clasate in temeiul art.7 din OG nr.27/2002(petitiile anonime sau cele
in care nu sunt trecute datele de indentificare a petitionarului ) -0

- Petitii clasate n temeiul art.10 din OG nr.27/2002( dacd dup3 trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitiie de la aceasi petitionar ori de la
autoritatea sau institutia publica gresit seziata cu acelasi continut) — 0
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